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BASARI TESADUF
DEGILDIR

McKinsey, Boston Consulting Group ve Bain... Danismanlik sektoriine biiyiik oyuncular hakim.
Ancak bu ¢ok basarili sirketlere ragmen, nis hizmet saglayicilari icin de degerlendirilecek firsatlar
var. 2020 yilinda kurulan ve agirlikli olarak KOBI’leri basariya giden yolda destekleyen yonetim
danigsmanligi sirketi O&K Consulting bu nis hizmet saglayicilarindan biri. Kurucu Volkan Karabulut,
Korona krizinin zorluklar, yarattigi trendler ve yan etkileri {izerine fikirlerini paylasiyor.

020 yilinin ortalarinda Vol-
kan Karabulut ve Emre Oz;
oncelikle KOBI’lerde (su
anda agirlikli olarak demir-
yolu endiistrisinde) yonetim
sistemlerinin uygulanmasina odaklanan
Viyana merkezli yonetim danismanlig
sirketi O&K Consulting’i kurdu. Ancak
danigmanlik, ikisinin de tek dayanag:
degil. O&K Trading ile; Tiirkiye’deki iyi
iliskilerini kullanarak degerli metaller,
ara mallar veya koruyucu maskeler gibi
tirtinlerin ticaretine odaklaniyorlar. Sir-
ket; bugiine kadar kisa vadeli projelerin
yani sira, basta Tiirk miisterilerle yapi-
lan sozlesmeler olmak tizere yedi adet
uzun vadeli sézlesmeye imza att1. Ancak
kurucularin gelecek icin daha da biiyiik
planlar1 var, bunlarin basinda TCDD ve
Sisecam ile calismak geliyor.

Pandemi, danismanhik sektoriinii
de krize soktu. Pazar doymus ve
rekabetcgi, maliyet baskisi ise yiik-
sek. Bu durumda basarili olmak igin
O&K Consulting’i piyasada nasil ko-
numlandirmak istiyorsunuz?

Proje bazli calismayarak kala-
baligin arasindan siyrilmak istiyoruz.
Proje bazli calisip sonra eve donmek
uzun zamandir alisilmig bir durum, biz
bunu degistirmek istiyoruz. Arzumuz;
uygulama 6ncesinde, sirasinda ve son-
rasinda projelere eslik etmek. Miisteri-
lerimize her zaman orada oldugumuz
garantisini vermek istiyoruz. Gercek
katma deger yaratabilmek icin miis-
terilerle beraber projelere tam olarak
dahil olunmasi gerektigine inaniyoruz.
Bu, miisterinin tekrar harici bir danis-
mana basvurmak zorunda kalmadan
temel faaliyetleri kendi basina gercek-
lestirmeyi 6grendigi bir egitim olarak
bile diisiiniilebilir. iste bu, piyasadaki
biiyiik sirketlerden farkli oldugumuz
nokta. Tkinci olarak, KOBI’lerde is tec-
ritbesi kazanmis olmamiz stratejimizi
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deki farkhh departmanlar ve insan-
lar arasindaki hatalari 6nlemeyi ve
engelleri kaldirmayr amachyorsu-
nuz. Korona krizinin bu alanda nasil
bir etkisi oldu?

Her zaman soyleriz: Bir organi-
zasyonun basarisi tesadif degildir. Bir
yOnetim sistemi, sirketin tiim siirecle-
rinin haritalanmasina yardimci olur.
Boylece gercekten en kiiciik alanlara
dahi miidahale edebilirsiniz. Bu; yo-
netimde kararlarin bir veri tabani te-
melinde alinabilmesini mimkiin kilar
ve dolayisiyla zamandan ve maliyetten
tasarruf saglar. Ayrica basari ve he-
defler olciilebilir hale gelir. Biz odak
noktamiz olarak KOBI’leri sectik. Bu
sirketler cogunlukla, (6rnegin ulusla-
rarasi projeler icin) belirli gereksinim-
leri karsilamalar1 veya standartlar go-
zetmeleri gereken esiktedirler. Ancak,
bu standart gereksinimleri karsilamak
icin zaman ayirma kapasitesine her za-
man sahip olmuyorlar. Iste biz burada
devreye giriyoruz.

Korona krizinden 6nce danismanhik
sektorii bir patlamayasadi. Bu biiyii-
me ile ilgili neler sdyleyebilirsiniz?
Son yillardaki patlamanin, co-
gunlukla proje destegi veya strateji
danmigsmanligr ile ilgili olan geleneksel
yonetim danismanliginda yasanmadi-
gindan eminim. Egilim daha cok ku-
rum kiltiiriint gelistirmeye yonelik.
Bu, insanin 6n plana ciktigi anlamina
geliyor. Insanlarin ihtiyaclarina odak-
lanan daha fazla karar uygulamaya
koyuluyor. Ne kadar calisildigina de-
gil, nasil calisildigina dikkat edilmeye
baslandi. Saglikli bir sirketin isleyen
bir sosyal sisteme ihtiyaci vardir; bu
sosyal bilesen ihmal edilmemeli. Bah-
settigim bu gelismeler, bizim sektdérde
Korona krizinin olumsuz etkilerinin
diger sektorlere oranla daha fazla yu-
musatilabilmesini sagliyor.

“Her zaman soyleriz:
Bir organizasyonun basarisi
tesadiif degildir.”

belirlememizde de rol oynuyor. Bu sir-
ketler genellikle fazla finansal serbest-
lige sahip olmuyor, bunu ilk elden bi-
liyoruz. Bazen burada klasik y6netim
danismaninin kapsamini asan bir caba
gerekir. Oniimiizde oturan ve bir yéne-
tim sisteminin avantajlarini hemen go-
remeyen aileler, biiyiikbabalar, babalar
ve ogullar var.

Odak noktalarinizdan biri yonetim
sistemleri. Teoride, bir sirket igin-

insanin 6n plana ¢ikmasindan bah-
setmisken: Dijitallesme, sektorii
nasil degistiriyor? Degisimin avan-
tajlari neler ve hangi alanlarda ki-
rilma yasaniyor?

Dijital ¢oziimler profesyonel
diinyada giderek daha fazla kullam-
liyor. Buradaki risk, anahtar kelime
olan yapay zeka (AI) sonucunda insa-
nin kendisine daha az ihtiya¢ duyul-
mast. Ornegin, finansal piyasalarda bu
durum ¢ok daha hizl gelisiyor, ¢iinkii

“Gelecegin ne getirecegini heniiz bilmiyoruz ama gelismelere her zaman
ayak uydurmak ve uyum saglamak zorundasiniz. Sonucta, iyi bir yonetim
danigsmanini ayirt eden beceriler de bunlardir.”

acikca degerlendirilebilir yontemler-
le desteklenen net veriler var. Bence
klasik yonetim danismanligi, dijital
gelismelerden olumsuz etkilenme-
yecek, clinkii bu iste insan etkisi cok
o6nemli. Yazilimin sunamayacagi belir-
li kararlar icin tipik “i¢giidii hissine”
ihtiyaciniz var. Bu nedenle bir¢ok kisi,
isin insani boyutunu ihmal etmeden
kaynak ve dolayisiyla maliyet tasarru-
fu saglayan hibrit ¢6ziimler tizerinde
calisiyor. Biz de kendimize 2022 yili-
na kadar miisterilerimiz icin, sirket-
lerinin tamamen dijital bir temsilini
sunma hedefini de belirledik. Tim
yonetim sisteminin dijital olarak ile-
tisim kurabilmesini miimkin kilmak
istiyoruz. Burada biiyiik veri; Endiistri
4.0 6rnegini takiben bireysel boliimler
arasindaki iletisimle bulusuyor ve Da-
nismanlik 4.0’1 ortaya ¢ikariyor.

Neden danigsmanlik isine ek olarak
aliiminyum, celik veya paslanmaz
celik gibi hammaddelerin ticaretiy-
le de ilgileniyorsunuz?

Danismanlik alaninda, odak
noktamiz yonetim sistemleri olmaya
devam edecek. Ama ikimiz de Tiirki-
ye’den geliyoruz. Ben Avusturya’da
ikinci nesilim, meslektasim Emre ise
birinci nesil. Dolayisiyla Tiirkiye pa-
zarinda biiyiik bir potansiyel goriiyo-
ruz. Avrupa pazarina Tirk triinlerini
yerlestirmek istiyoruz. Tiirkiye 6zel-
likle metal tretimi alaninda iyi bir

konumda. Sirketlerin is iliskileri kur-
malarina ve B2B temas saglayan bir ag
olusturmalarina yardimci olmak isti-
yoruz. Kisacasi; sadece malzeme tica-
reti yapmak istemiyoruz, ayni zaman-
da bir ticaret ag1 da kurmak istiyoruz.
Gelecegin ne getirecegini heniiz bil-
miyoruz ama gelismelere her zaman
ayak uydurmak ve uyum saglamak
zorundasiniz. Sonucta, iyi bir yonetim
danismanini ayirt eden beceriler de
bunlardir.

Emre Oz ve Volkan Karabulut,
Viyana Teknik Universitesi’nde
endiistri miihendisligi ve makine
miihendisligi okudular. 2013
yilinda, Avusturya’nin 6nde gelen
ray yaglama sistemleri iireticisi
icin bir kalite yonetim sistemi
(ISO 90017’e gore) kurulmasinda
rol oynadilar. 2020 yilinda
O&K Consulting’i kurana dek,
danismanlik alani da dahil olmak
iizere farkl sirketlerde deneyim
kazandilar.






